Politica de Innovacion

TEIDE REFRACTORY SOLUTIONS considera que las actividades de [+D+i son
imprescindibles para la mejora continua de su eficacia y competitividad, y asi diferenciarse
de los competidores.

La organizacion desarrolla estas actividades dentro de un Sistema de Gestién de [+D+i

segun la norma UNE 166002 y en base a esta politica de 1+D+i establecida por la Direccion.

La direccion de TEIDE REFRACTORY SOLUTIONS comprende que es importante que
todo el personal y las partes interesadas se impliquen y se comprometan a garantizar el
buen funcionamiento del Sistema de Gestion de [+D+i.

Dicha politica es revisada regularmente y se encuentra a disposicion de todo el personal y

de las partes interesadas.

TEIDE REFRACTORY SOLUTIONS se compromete a cumplir los siguientes principios:

e Mejorar el crecimiento, los ingresos y los beneficios procedentes de las innovaciones,
asi como de las ventas.

e Aportar nuevas ideas y valores a la organizacion.

e Estimular la implicacién de los miembros de la organizacion y fomentar el trabajo en
equipo y la colaboracién.

e Garantizar que los proyectos y actividades de |+D+i se ajusten a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes y usuarios y ser capaces de detectar cuadles de ellas
han sido satisfechas o no.

e Realizar proyectos de |+D+i para una mejora tecnoldgica y modernizacion.

e Promover la utilizacion de herramientas y técnicas de innovacion que aumenten nuestra
productividad.

e El personal se compromete a documentar rigurosamente todo lo relacionado con dichos
proyectos y a hacer un seguimiento y medicion de los resultados de los proyectos y
actividades de |+D+i.

e Promover la mejora continua de todo el sistema.

LLIGA DE VALL, JUNIO 2024 T E I D E

360 Refractory Solutions

FT.PY.6-006 Rev.0



